CAMERA DI COMMERCIO I.A.A. DI BERGAMO

Statistiche degli utenti serviti: anno 2001

Il sistema di gestione code consente di rilevare statistiche sull'afflusso agli sportelli  da parte dell'utenza.

Presso la sede di Largo Belotti, 16 gli uffici o attività regolati dal Q-Win System sono i seguenti:

· Albo Imprese Artigiane

· Deposito Bilanci/Conversione in €uro del Capitale Sociale 

· Promozione Interna

· Commercio estero

· Vidimazioni

· Elenchi merceologici.

Per il Registro delle Imprese di piazza Libertà, 3 le funzioni regolate sono:

· visure

· deposito atti

· certificati

Anche per l’anno 2001 sono state elaborate statistiche per rilevare l'afflusso degli utenti. I valori espressi nella tabella 1 riportano, per ciascun giorno della settimana, i dati sull'afflusso totale in termini assoluti, l'afflusso medio giornaliero e il valore massimo giornaliero registrato. I dati possono essere ulteriormente disaggregati, sia per ciascun ufficio o attività regolata dal sistema, che per ciascuno dei 12 mesi dell'anno.

I dati della tabella 1 evidenziano come il maggior afflusso di utenti si registri nelle giornate di martedì e giovedì, quando parte degli uffici tengono aperti gli sportelli al pubblico in orario continuato dalle 9.00 alle 15.30. E’ comunque la giornata del giovedì quella che registra, in valore assoluto, il maggior afflusso di utenti: 25.632, (dato riferito sia al Registro Imprese che agli uffici della sede).

Nel 2001 gli utenti monitorati dal sistema gestione code sono stati complessivamente 109.518 (v. tabella 2). Il 7,8% in meno del 2000 (118.772). Una media di 185 utenti al giorno (199 nel 2000).

Va precisato che alcune funzioni di servizio al pubblico presso la sede (es. biblioteca, provveditorato, statistica e protesti, brevetti) anche nel 2001 non sono state monitorate dal sistema di gestione code così come pure l'attività degli uffici distaccati di Albino e Treviglio. 
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Tabella 1a) - Totale utenti serviti (R.I.+ Sede)



lunedì
martedì
mercoledì
giovedì
venerdì
sabato
Totale

f(x)
17958
23806
20324
25632
18997
2801
109518

media totale
359
476
415
502
394
78
370,6667

max
689
743
656
784
658
199
784

>12,40


f(x)
0
3704
0
4159
0
0




34

38




max

153

147






















Tabella 1b) - Utenti serviti presso gli uffici Largo Belotti, 16



lunedì
martedì
mercoledì
giovedì
venerdì
sabato
Totale

f(x)
6994
8926
8075
10158
6616
1011
41780

media sede
140
179
165
199
130
24
139,5

max
375
340
336
369
310
87
375

>12,40


f(x)

1163

1344






22

25




max

63

48













Tabella 1c) - Utenti serviti presso Registro Imprese



lunedì
martedì
mercoledì
giovedì
venerdì
sabato
Totale

f(x)
10964
14880
12249
15474
12381
1790
67738

media Reg.Imp.
219
297
250
303
264
54
231,1667

max
314
403
320
415
348
112
415

>12,40


f(x)

2541

2815






46

51




max

90

99













Legenda:








f(x)
valori assoluti degli utenti serviti 





media







max
valore massimo






>12,40
di cui dalle 12.40 alle 15.30
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Nella tabella 2 si riportano i dati relativi all'afflusso in ciascun mese dell'anno distinti tra la sede di Largo Belotti e Registro Imprese (cfr. anche grafico 3) per il 2001 e il confronto con il 2000.

Anno 2001



Anno 2000



Tabella 2
R.I.
Uffici Largo Belotti, 16
totale

Tabella 2
R.I.
Uffici Largo Belotti, 16
totale

gen-01
7.172
3.598
10.770

gen-00
6.992
3.726
10.718

feb-01
6.108
3.242
9.350

feb-00
7.120
4.420
11.540

mar-01
6.408
3.345
9.753

mar-00
7.413
4.475
11.888

apr-01
5.345
3.356
8.701

apr-00
5.565
4.148
9.713

mag-01
6.410
4.147
10.557

mag-00
6.899
4.995
11.894

giu-01
5.579
3.103
8.682

giu-00
6.429
3.571
10.000

lug-01
5.689
4.528
10.217

lug-00
5.871
4.175
10.046

ago-01
2.919
1.721
4.640

ago-00
3.213
1.836
5.049

set-01
4.859
2.881
7.740

set-00
6.052
3.422
9.474

ott-01
6.386
4.131
10.517

ott-00
6.456
4.033
10.489

nov-01
5.847
4.149
9.996

nov-00
6.476
3.536
10.012

dic-01
5.016
3.579
8.595

dic-00
4.910
3.039
7.949

totale
67.738
41.780
109.518

totale
73.396
45.376
118.772
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I tempi medi di attesa (cfr. tabella 3) sono risultati inferiori ai 6 minuti con un trend che si dimostra decrescente.

Tabella 3
Tempo medio di attesa

in minuti



Registro Imprese
Uffici Largo Belotti
Tempo medio di attesa

gen-01
08.24
08.18
08.21


feb-01
05.22
06.06
05.44


mar-01
04.52
04.48
04.50


apr-01
05.42
03.46
04.44


mag-01
06.46
03.38
05.12


giu-01
05.44
04.28
05.06


lug-01
07.02
04.54
05.58


ago-01
02.32
03.00
02.46


set-01
03.34
05.12
04.23


ott-01
03.54
05.18
04.36


nov-01
05.10
06.04
05.37


dic-01
06.14
05.16
05.45


media
06.20
05.22
05.51








La media è ponderata dal sistema



È evidente che il tempo medio di attesa è la sintesi di attese più brevi e di attese più lunghe, come evidenzia la tabella 4. 

Tabella 4
Intervalli di tempi di attesa  in minuti


< 5
10
15
20
25
30
35
40
45
50
> 50
totale

gen-01
4951
2471
1169
783
441
296
226
168
111
71
83
10770

feb-01
5230
2336
935
399
204
110
62
39
19
10
6
9350

mar-01
6058
1958
991
416
161
79
28
13
17
7
25
9753

apr-01
5418
1758
839
403
146
74
41
10
4
2
6
8701

mag-01
6145
2218
1216
404
209
124
89
48
41
31
32
10557

giu-01
5109
1870
1004
313
157
90
56
31
28
20
4
8682

lug-01
5766
2204
1109
511
314
118
82
48
22
16
27
10217

ago-01
3409
590
293
151
84
49
31
16
6
3
8
4640

set-01
5258
1474
577
177
114
58
27
16
16
9
14
7740

ott-01
7230
1900
762
289
137
86
62
21
16
4
10
10517

nov-01
6242
1852
902
475
236
153
63
32
10
4
27
9996

dic-01
4939
1637
839
416
254
151
95
69
65
33
97
8595

totale
65755
22268
10636
4737
2457
1388
862
511
355
210
339
109518

%
60,04%
20,33%
9,71%
4,33%
2,24%
1,27%
0,79%
0,47%
0,32%
0,19%
0,31%


% progress.
60,0%
80,4%
90,1%
94,4%
96,7%
97,9%
98,7%
99,2%
99,5%
99,7%
100,0%
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Conclusioni

Tenuto conto anche degli utenti serviti in altri uffici della sede non monitorati dal sistema gestione code (per il non elevato e continuo flusso) oltre a quelli serviti dalle sedi di Albino (circa 3000) e Treviglio (oltre 9.000) si possono stimare in oltre 130.000 gli utenti serviti nel 2001 della Camera di Commercio di Bergamo.

Il processo di semplificazione amministrativa e l’avvio di procedure per la trasmissione di atti per via informatica sta facendo registrare l’auspicata riduzione di accesso diretto agli sportelli da parte dell’utenza.

Ne beneficiano anche i tempi medi di attesa scesi dai 6 minuti e 14 secondi del 2000 ai 5 minuti e 51 del 2001.

Il 90% degli utenti nel 2001 è stato comunque servito entro i 15 minuti di attesa (l’88% nel 2000). 

Il Responsabile del Servizio Relazioni con il Pubblico, Relazioni Esterne e Stampa

Giuseppe Cattaneo

(*)Elaborazione dati: Davide Prometti

Bergamo, 3 gennaio 2002

Allegati: grafici nn. 1, 2, 3 e 4. 
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tab. 1 graf1

				lunedì		martedì		mercoledì		giovedì		venerdì		sabato		Totale

		12,40 - 15,30
(martedì e giovedì)		0		3704		0		4159		0		0		7863

		9 - 12,40
sabato 9 -12.00		17958		20102		20324		21473		18997		2801		101655

		Totale clienti serviti		17958		23806		20324		25632		18997		2801		109518
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tab. 1abc graf2

		Anno 2001

		Tabella 1a) - Totale utenti serviti (R.I.+ Sede)

				lunedì		martedì		mercoledì		giovedì		venerdì		sabato		Totale

		f(x)		17958		23806		20324		25632		18997		2801		109518

		media totale		179.5		238		207.5		251		197		39		185.3333333333

		max		689		743		656		784		658		199		784

		>12,40

		f(x)		0		3704		0		4159		0		0

		m				34				38

		max				153				147

		Tabella 1b) - Utenti serviti presso gli uffici Largo Belotti, 16

				lunedì		martedì		mercoledì		giovedì		venerdì		sabato		Totale

		f(x)		6994		8926		8075		10158		6616		1011		41780

		media sede		140		179		165		199		130		24		139.5

		max		375		340		336		369		310		87		375

		>12,40

		f(x)				1163				1344

		m				22				25

		max				63				48

		Tabella 1c) - Utenti serviti presso Registro Imprese

				lunedì		martedì		mercoledì		giovedì		venerdì		sabato		Totale

		f(x)		10964		14880		12249		15474		12381		1790		67738

		media Reg.Imp.		219		297		250		303		264		54		231.1666666667

		max		314		403		320		415		348		112		415

		>12,40

		f(x)				2541				2815

		m				46				51

		max				90				99

		Legenda:

		f(x)		valori assoluti degli utenti serviti

		m		media

		max		valore massimo

		>12,40		di cui dalle 12.40 alle 15.30
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tab. 2 graf3

		Anno 2001

		Tabella 2		R.I.		Uffici Largo Belotti, 16		totale

		Jan-01		7,172		3,598		10,770

		Feb-01		6,108		3,242		9,350

		Mar-01		6,408		3,345		9,753

		Apr-01		5,345		3,356		8,701

		May-01		6,410		4,147		10,557

		Jun-01		5,579		3,103		8,682

		Jul-01		5,689		4,528		10,217

		Aug-01		2,919		1,721		4,640

		Sep-01		4,859		2,881		7,740

		Oct-01		6,386		4,131		10,517

		Nov-01		5,847		4,149		9,996

		Dec-01		5,016		3,579		8,595

		totale		67,738		41,780		109,518
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tabella 3e4 graf4

		Tabella 3		Tempo medio di attesa
in minuti								Tabella 4		Intervalli di tempi di attesa  in minuti

				Registro Imprese		Uffici Largo Belotti		Tempo medio di attesa						< 5		10		15		20		25		30		35		40		45		50		> 50		totale

		Jan-01		08:24		08:18		08:21				Jan-01		4951		2471		1169		783		441		296		226		168		111		71		83		10770

		Feb-01		05:22		06:06		05:44				Feb-01		5230		2336		935		399		204		110		62		39		19		10		6		9350

		Mar-01		04:52		04:48		04:50				Mar-01		6058		1958		991		416		161		79		28		13		17		7		25		9753

		Apr-01		05:42		03:46		04:44				Apr-01		5418		1758		839		403		146		74		41		10		4		2		6		8701

		May-01		06:46		03:38		05:12				May-01		6145		2218		1216		404		209		124		89		48		41		31		32		10557

		Jun-01		05:44		04:28		05:06				Jun-01		5109		1870		1004		313		157		90		56		31		28		20		4		8682

		Jul-01		07:02		04:54		05:58				Jul-01		5766		2204		1109		511		314		118		82		48		22		16		27		10217

		Aug-01		02:32		03:00		02:46				Aug-01		3409		590		293		151		84		49		31		16		6		3		8		4640

		Sep-01		03:34		05:12		04:23				Sep-01		5258		1474		577		177		114		58		27		16		16		9		14		7740

		Oct-01		03:54		05:18		04:36				Oct-01		7230		1900		762		289		137		86		62		21		16		4		10		10517

		Nov-01		05:10		06:04		05:37				Nov-01		6242		1852		902		475		236		153		63		32		10		4		27		9996

		Dec-01		06:14		05:16		05:45				Dec-01		4939		1637		839		416		254		151		95		69		65		33		97		8595

		media		06:20		05:22		05:51				totale		65755		22268		10636		4737		2457		1388		862		511		355		210		339		109518

												%		60%		20%		10%		4%		2%		1%		1%		0%		0%		0%		0%		100%

		La media è ponderata dal sistema										Acc.%		60%		80%		90%		94%		97%		98%		99%		99%		99%		100%		100%
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tab. 1 graf1

				lunedì		martedì		mercoledì		giovedì		venerdì		sabato		Totale

		12,40 - 15,30
(martedì e giovedì)		0		3704		0		4159		0		0		7863

		9 - 12,40
sabato 9 -12.00		17958		20102		20324		21473		18997		2801		101655

		Totale clienti serviti		17958		23806		20324		25632		18997		2801		109518





tab. 1 graf1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



12,40 - 15,30
(martedì e giovedì)

9 - 12,40
sabato 9 -12.00

Grafico 1: utenti serviti per giorno della settimana  Anno 2001



tab. 1abc graf2

		Anno 2001

		Tabella 1a) - Totale utenti serviti (R.I.+ Sede)

				lunedì		martedì		mercoledì		giovedì		venerdì		sabato		Totale

		f(x)		17958		23806		20324		25632		18997		2801		109518

		media totale		179.5		238		207.5		251		197		39		185.3333333333

		max		689		743		656		784		658		199		784

		>12,40

		f(x)		0		3704		0		4159		0		0

		m				34				38

		max				153				147

		Tabella 1b) - Utenti serviti presso gli uffici Largo Belotti, 16

				lunedì		martedì		mercoledì		giovedì		venerdì		sabato		Totale

		f(x)		6994		8926		8075		10158		6616		1011		41780

		media sede		140		179		165		199		130		24		139.5

		max		375		340		336		369		310		87		375

		>12,40

		f(x)				1163				1344

		m				22				25

		max				63				48

		Tabella 1c) - Utenti serviti presso Registro Imprese

				lunedì		martedì		mercoledì		giovedì		venerdì		sabato		Totale

		f(x)		10964		14880		12249		15474		12381		1790		67738

		media Reg.Imp.		219		297		250		303		264		54		231.1666666667

		max		314		403		320		415		348		112		415

		>12,40

		f(x)				2541				2815

		m				46				51

		max				90				99

		Legenda:

		f(x)		valori assoluti degli utenti serviti

		m		media

		max		valore massimo

		>12,40		di cui dalle 12.40 alle 15.30
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tab. 2 graf3

		Anno 2001

		Tabella 2		R.I.		Uffici Largo Belotti, 16		totale

		Jan-01		7,172		3,598		10,770

		Feb-01		6,108		3,242		9,350

		Mar-01		6,408		3,345		9,753

		Apr-01		5,345		3,356		8,701

		May-01		6,410		4,147		10,557

		Jun-01		5,579		3,103		8,682

		Jul-01		5,689		4,528		10,217

		Aug-01		2,919		1,721		4,640

		Sep-01		4,859		2,881		7,740

		Oct-01		6,386		4,131		10,517

		Nov-01		5,847		4,149		9,996

		Dec-01		5,016		3,579		8,595

		totale		67,738		41,780		109,518
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Grafico 3: riepilogo utenti serviti mensilmente-Anno 2001
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tabella 3e4 graf4

		Tabella 3		Tempo medio di attesa
in minuti								Tabella 4		Intervalli di tempi di attesa  in minuti

				Registro Imprese		Uffici Largo Belotti		Tempo medio di attesa						< 5		10		15		20		25		30		35		40		45		50		> 50		totale

		Jan-01		08:24		08:18		08:21				Jan-01		4951		2471		1169		783		441		296		226		168		111		71		83		10770

		Feb-01		05:22		06:06		05:44				Feb-01		5230		2336		935		399		204		110		62		39		19		10		6		9350

		Mar-01		04:52		04:48		04:50				Mar-01		6058		1958		991		416		161		79		28		13		17		7		25		9753

		Apr-01		05:42		03:46		04:44				Apr-01		5418		1758		839		403		146		74		41		10		4		2		6		8701

		May-01		06:46		03:38		05:12				May-01		6145		2218		1216		404		209		124		89		48		41		31		32		10557

		Jun-01		05:44		04:28		05:06				Jun-01		5109		1870		1004		313		157		90		56		31		28		20		4		8682

		Jul-01		07:02		04:54		05:58				Jul-01		5766		2204		1109		511		314		118		82		48		22		16		27		10217

		Aug-01		02:32		03:00		02:46				Aug-01		3409		590		293		151		84		49		31		16		6		3		8		4640

		Sep-01		03:34		05:12		04:23				Sep-01		5258		1474		577		177		114		58		27		16		16		9		14		7740

		Oct-01		03:54		05:18		04:36				Oct-01		7230		1900		762		289		137		86		62		21		16		4		10		10517

		Nov-01		05:10		06:04		05:37				Nov-01		6242		1852		902		475		236		153		63		32		10		4		27		9996

		Dec-01		06:14		05:16		05:45				Dec-01		4939		1637		839		416		254		151		95		69		65		33		97		8595

		media		06:20		05:22		05:51				totale		65755		22268		10636		4737		2457		1388		862		511		355		210		339		109518

												%		60%		20%		10%		4%		2%		1%		1%		0%		0%		0%		0%		100%

		La media è ponderata dal sistema										Acc.%		60%		80%		90%		94%		97%		98%		99%		99%		99%		100%		100%
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tab. 1 graf1

				lunedì		martedì		mercoledì		giovedì		venerdì		sabato		Totale

		12,40 - 15,30
(martedì e giovedì)		0		3704		0		4159		0		0		7863

		9 - 12,40
sabato 9 -12.00		17958		20102		20324		21473		18997		2801		101655

		Totale clienti serviti		17958		23806		20324		25632		18997		2801		109518
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tab. 1abc graf2

		Anno 2001

		Tabella 1a) - Totale utenti serviti (R.I.+ Sede)

				lunedì		martedì		mercoledì		giovedì		venerdì		sabato		Totale

		f(x)		17958		23806		20324		25632		18997		2801		109518

		media totale		359		476		415		502		394		78		370.6666666667

		max		689		743		656		784		658		199		784

		>12,40

		f(x)		0		3704		0		4159		0		0

		m				34				38

		max				153				147

		Tabella 1b) - Utenti serviti presso gli uffici Largo Belotti, 16

				lunedì		martedì		mercoledì		giovedì		venerdì		sabato		Totale

		f(x)		6994		8926		8075		10158		6616		1011		41780

		media sede		140		179		165		199		130		24		139.5

		max		375		340		336		369		310		87		375

		>12,40

		f(x)				1163				1344

		m				22				25

		max				63				48

		Tabella 1c) - Utenti serviti presso Registro Imprese

				lunedì		martedì		mercoledì		giovedì		venerdì		sabato		Totale

		f(x)		10964		14880		12249		15474		12381		1790		67738

		media Reg.Imp.		219		297		250		303		264		54		231.1666666667

		max		314		403		320		415		348		112		415

		>12,40

		f(x)				2541				2815

		m				46				51

		max				90				99

		Legenda:

		f(x)		valori assoluti degli utenti serviti

		m		media

		max		valore massimo

		>12,40		di cui dalle 12.40 alle 15.30
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tab. 2 graf3

		Anno 2001										Anno 2000

		Tabella 2		R.I.		Uffici Largo Belotti, 16		totale				Tabella 2		R.I.		Uffici Largo Belotti, 16		totale

		Jan-01		7,172		3,598		10,770				Jan-00		6,992		3,726		10,718

		Feb-01		6,108		3,242		9,350				Feb-00		7,120		4,420		11,540

		Mar-01		6,408		3,345		9,753				Mar-00		7,413		4,475		11,888

		Apr-01		5,345		3,356		8,701				Apr-00		5,565		4,148		9,713

		May-01		6,410		4,147		10,557				May-00		6,899		4,995		11,894

		Jun-01		5,579		3,103		8,682				Jun-00		6,429		3,571		10,000

		Jul-01		5,689		4,528		10,217				Jul-00		5,871		4,175		10,046

		Aug-01		2,919		1,721		4,640				Aug-00		3,213		1,836		5,049

		Sep-01		4,859		2,881		7,740				Sep-00		6,052		3,422		9,474

		Oct-01		6,386		4,131		10,517				Oct-00		6,456		4,033		10,489

		Nov-01		5,847		4,149		9,996				Nov-00		6,476		3,536		10,012

		Dec-01		5,016		3,579		8,595				Dec-00		4,910		3,039		7,949

		totale		67,738		41,780		109,518				totale		73,396		45,376		118,772
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tabella 3e4 graf4

		Tabella 3		Tempo medio di attesa
in minuti								Tabella 4		Intervalli di tempi di attesa  in minuti

				Registro Imprese		Uffici Largo Belotti		Tempo medio di attesa						< 5		10		15		20		25		30		35		40		45		50		> 50		totale

		Jan-01		08:24		08:18		08:21				Jan-01		4951		2471		1169		783		441		296		226		168		111		71		83		10770

		Feb-01		05:22		06:06		05:44				Feb-01		5230		2336		935		399		204		110		62		39		19		10		6		9350

		Mar-01		04:52		04:48		04:50				Mar-01		6058		1958		991		416		161		79		28		13		17		7		25		9753

		Apr-01		05:42		03:46		04:44				Apr-01		5418		1758		839		403		146		74		41		10		4		2		6		8701

		May-01		06:46		03:38		05:12				May-01		6145		2218		1216		404		209		124		89		48		41		31		32		10557

		Jun-01		05:44		04:28		05:06				Jun-01		5109		1870		1004		313		157		90		56		31		28		20		4		8682

		Jul-01		07:02		04:54		05:58				Jul-01		5766		2204		1109		511		314		118		82		48		22		16		27		10217

		Aug-01		02:32		03:00		02:46				Aug-01		3409		590		293		151		84		49		31		16		6		3		8		4640

		Sep-01		03:34		05:12		04:23				Sep-01		5258		1474		577		177		114		58		27		16		16		9		14		7740

		Oct-01		03:54		05:18		04:36				Oct-01		7230		1900		762		289		137		86		62		21		16		4		10		10517

		Nov-01		05:10		06:04		05:37				Nov-01		6242		1852		902		475		236		153		63		32		10		4		27		9996

		Dec-01		06:14		05:16		05:45				Dec-01		4939		1637		839		416		254		151		95		69		65		33		97		8595

		media		06:20		05:22		05:51				totale		65755		22268		10636		4737		2457		1388		862		511		355		210		339		109518

												%		60.04%		20.33%		9.71%		4.33%		2.24%		1.27%		0.79%		0.47%		0.32%		0.19%		0.31%

		La media è ponderata dal sistema										% progress.		60.0%		80.4%		90.1%		94.4%		96.7%		97.9%		98.7%		99.2%		99.5%		99.7%		100.0%
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		Tabella 3

				Tempo medio di attesa		Media 
06.14

		Jan-00		07:43		06:14

		Feb-00		06:09		06:14

		Mar-00		05:10		06:14

		Apr-00		06:20		06:14

		May-00		05:24		06:14

		Jun-00		03:58		06:14

		Jul-00		05:36		06:14

		Aug-00		03:07		06:14

		Sep-00		03:23		06:14

		Oct-00		05:22		06:14

		Nov-00		04:17		06:14

		Dec-00		04:59		06:14

		media		06:14

		Tabella 3		Registro Imprese:   tempo medio 6'42"		Uffici Sede:          tempo medio 5'46"

		Jan-00		07:32		07:54

		Feb-00		06:04		06:14

		Mar-00		04:34		05:46

		Apr-00		07:36		05:04

		May-00		07:28		03:20

		Jun-00		04:36		03:20

		Jul-00		06:00		05:12

		Aug-00		02:12		04:02

		Sep-00		03:12		03:34

		Oct-00		06:50		03:54

		Nov-00		04:52		03:42

		Dec-00		05:36		04:22

		media		06:42		05:46

		La media è ponderata dal sistema

		Tabella 3		Tempo medio di 
attesa in minuti

				Registro Imprese		Uffici Sede:

		Jan-00		07:32		07:54

		Feb-00		06:04		06:14

		Mar-00		04:34		05:46

		Apr-00		07:36		05:04

		May-00		07:28		03:20

		Jun-00		04:36		03:20

		Jul-00		06:00		05:12

		Aug-00		02:12		04:02

		Sep-00		03:12		03:34

		Oct-00		06:50		03:54

		Nov-00		04:52		03:42

		Dec-00		05:36		04:22

		media		06:42		05:46

		La media è ponderata dal sistema
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Registro Imprese:   tempo medio 6'42"

Uffici Sede:          tempo medio 5'46"

Camera di Commercio I.A.A. di Bergamo
Tempi medi di attesa utenti serviti nell'anno 2000

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



grafici

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

				0



Registro Imprese:   tempo medio 6'42"

Uffici Sede:          tempo medio 5'46"

Grafico 4: Tempi medi di attesa 
utenti serviti nell'anno 2000
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Intervalli tempo attes

		Anno 2000

		Tabella 1a) - Totale utenti serviti (R.I.+ Sede)

				lunedì		martedì		mercoledì		giovedì		venerdì		sabato		Totale

		f(x)		19000		25246		21918		28023		20655		3930		118772

		media totale		194		257.5		217.5		277.5		202.5		43.5		198.75

		max		624		830		631		793		658		227		830

		>12,40

		f(x)		0		4006		0		4981		0		0

		m				41.5				49

		max				153				168

		Tabella 1b) - Utenti serviti presso gli uffici Largo Belotti, 16

				lunedì		martedì		mercoledì		giovedì		venerdì		sabato		Totale

		f(x)		7354		9548		8453		11290		7216		1515		45376

		media sede		150		195		166		221		141		33		151

		max		298		377		272		349		310		115		377

		>12,40

		f(x)				1243				1707

		m				25				33

		max				54				63

		Tabella 1c) - Utenti serviti presso Registro Imprese

				lunedì		martedì		mercoledì		giovedì		venerdì		sabato		Totale

		f(x)		11646		15698		13465		16733		13439		2415		73396

		media Reg.Imp.		238		320		269		334		264		54		246.5

		max		326		453		359		444		348		112		453

		>12,40

		f(x)				2763				3274

		m				58				65

		max				99				105

		Legenda:

		f(x)		valori assoluti degli utenti serviti

		m		media

		max		valore massimo

		>12,40		di cui dalle 12.40 alle 15.30





Tempo attesa

				lunedì		martedì		mercoledì		giovedì		venerdì		sabato		Totale

		12,40 - 15,30
(martedì e giovedì)		0		4006		0		4981		0		0		8987

		9 - 12,40
sabato 9 -12.00		19000		21240		21918		23042		20655		3930		109785

		Totale clienti serviti		19000		25246		21918		28023		20655		3930		118772
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Grafico 1: utenti serviti per giorno della settimana  Anno 2000
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Grafico 3: riepilogo utenti serviti mensilmente - Anno 2000
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Grafico 2: utenti serviti mediamente per giorno della settimana - Anno 2000
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		Tabella 4		Intervalli di tempi di attesa  in minuti

				< 5		10		15		20		25		30		35		40		45		50		> 50		totale

		Jan-00		4921		2053		1319		812		509		417		281		168		88		62		88		10718

		Feb-00		6069		2530		1449		776		324		196		93		44		31		14		14		11540

		Mar-00		7061		2492		1312		496		230		114		73		32		17		13		48		11888

		Apr-00		4930		1859		1297		697		396		222		131		86		45		17		33		9713

		May-00		6879		2268		1249		684		367		206		112		74		33		10		12		11894

		Jun-00		6673		1942		861		244		119		66		39		16		15		4		21		10000

		Jul-00		5973		1812		953		449		244		177		104		90		55		39		151		10047

		Aug-00		3762		709		282		126		60		33		32		10		11		7		17		5049

		Sep-00		6619		1637		698		236		125		88		44		10		4		2		11		9474

		Oct-00		5958		2191		1152		547		305		132		60		37		28		15		64		10489

		Nov-00		6434		1735		958		456		199		85		81		39		9		7		9		10012

		Dec-00		4648		1576		778		400		288		99		78		29		25		12		16		7949

		totale		69927		22804		12308		5923		3166		1835		1128		635		361		202		484		118773

		%		59%		19%		10%		5%		3%		2%		1%		1%		0%		0%		0%		100%

		Acc.%		59%		78%		88%		93%		96%		98%		99%		99%		99%		100%		100%

		Tabella 4		Intervalli di tempi di attesa  in minuti

				< 5						10						15						20						25						30						35						40						45						50						> 50						totale

				R.I.		Sede		Utenti		R.I.		Sede		Utenti		R.I.		Sede		Utenti		R.I.		Sede		Utenti		R.I.		Sede		Utenti		R.I.		Sede		Utenti		R.I.		Sede		Utenti		R.I.		Sede		Utenti		R.I.		Sede		Utenti		R.I.		Sede		Utenti		R.I.		Sede		Utenti		R.I.		Sede		Utenti

		Jan-00		3183		1738		4921		1433		620		2053		893		426		1319		533		279		812		329		180		509		261		156		417		180		101		281		86		82		168		43		45		88		33		29		62		18		70		88		6992		3726		10718

		Feb-00		3714		2355		6069		1660		870		2530		930		519		1449		440		336		776		175		149		324		110		86		196		33		60		93		22		22		44		27		4		31		8		6		14		1		13		14		7120		4420		11540

		Mar-00		4461		2600		7061		1689		803		2492		824		488		1312		267		229		496		74		156		230		31		83		114		23		50		73		12		20		32		5		12		17		7		6		13		20		28		48		7413		4475		11888

		Apr-00		2492		2438		4930		1113		746		1859		801		496		1297		453		244		697		287		109		396		181		41		222		104		27		131		59		27		86		39		6		45		15		2		17		21		12		33		5565		4148		9713

		May-00		3080		3799		6879		1525		743		2268		987		262		1249		595		89		684		318		49		367		184		22		206		99		13		112		71		3		74		28		5		33		10		0		10		2		10		12		6899		4995		11894

		Jun-00		3934		2739		6673		1455		487		1942		657		204		861		182		62		244		80		39		119		50		16		66		34		5		39		13		3		16		12		3		15		2		2		4		10		11		21		6429		3571		10000

		Jul-00		3246		2727		5973		1227		585		1812		670		283		953		304		145		449		130		114		244		100		77		177		54		50		104		44		46		90		30		25		55		15		24		39		51		100		151		5871		4176		10047

		Aug-00		2529		1233		3762		455		254		709		149		133		282		56		70		126		20		40		60		2		31		33		2		30		32		0		10		10		0		11		11		0		7		7		0		17		17		3213		1836		5049

		Sep-00		4270		2349		6619		1039		598		1637		418		280		698		133		103		236		79		46		125		68		20		88		37		7		44		8		2		10		0		4		4		0		2		2		0		11		11		6052		3422		9474

		Oct-00		3144		2814		5958		1569		622		2191		826		326		1152		427		120		547		229		76		305		111		21		132		43		17		60		25		12		37		22		6		28		10		5		15		50		14		64		6456		4033		10489

		Nov-00		3856		2578		6434		1231		504		1735		722		236		958		348		108		456		148		51		199		67		18		85		70		11		81		30		9		39		4		5		9		0		7		7		0		9		9		6476		3536		10012

		Dec-00		2646		2002		4648		1069		507		1576		524		254		778		250		150		400		221		67		288		68		31		99		70		8		78		27		2		29		22		3		25		10		2		12		3		13		16		4910		3039		7949

		totale		40555		29372		69927		15465		7339		22804		8401		3907		12308		3988		1935		5923		2090		1076		3166		1233		602		1835		749		379		1128		397		238		635		232		129		361		110		92		202		176		308		484		73396		45377		118773

		%

		Acc.%
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		Tabella 3		Tempo medio di attesa
in minuti

				Registro Imprese		Uffici Largo Belotti		Tempo medio di attesa

		Jan-00		07:32		07:54		07:43

		Feb-00		06:04		06:14		06:09

		Mar-00		04:34		05:46		05:10

		Apr-00		07:36		05:04		06:20

		May-00		07:28		03:20		05:24

		Jun-00		04:36		03:20		03:58

		Jul-00		06:00		05:12		05:36

		Aug-00		02:12		04:02		03:07

		Sep-00		03:12		03:34		03:23

		Oct-00		06:50		03:54		05:22

		Nov-00		04:52		03:42		04:17

		Dec-00		05:36		04:22		04:59

		media		06:42		05:46		06:14

		La media è ponderata dal sistema
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Tempo medio di attesa

Trend

Grafico 1: tempo medio di attesa (in minuti)
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		Anno 2000

		Tabella 2		R.I.		Uffici Largo Belotti, 16		totale

		Jan-00		6,992		3,726		10,718

		Feb-00		7,120		4,420		11,540

		Mar-00		7,413		4,475		11,888

		Apr-00		5,565		4,148		9,713

		May-00		6,899		4,995		11,894

		Jun-00		6,429		3,571		10,000

		Jul-00		5,871		4,175		10,046

		Aug-00		3,213		1,836		5,049

		Sep-00		6,052		3,422		9,474

		Oct-00		6,456		4,033		10,489

		Nov-00		6,476		3,536		10,012

		Dec-00		4,910		3,039		7,949

		totale		73,396		45,376		118,772





		07:54		3726		35:24

		06:14		4420		11:20

		05:46		4475		05:50

		05:04		4148		16:32

		03:20		4995		30:00

		03:20		3571		23:20

		05:12		4176		55:12

		04:02		1836		25:12

		03:34		3422		25:08

		03:54		4033		08:42

		03:42		3536		03:12

		04:22		3039		10:18

		05:46		45377		20:10:10		04:45		04:42

		07:10		2.7		19:21

		10:14		4.8		49:07

		16:28		9.9		43:01

		09:56		3.9		38:44

		02:42		1.4		03:46

		10:50		1.5		16:15

		01:52		0.2		00:22

		0:08:27		24.4		4:50:38		0:11:54
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Grafico 1: utenti serviti per giorno della settimana  Anno 2001
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tab. 1 graf1

				lunedì		martedì		mercoledì		giovedì		venerdì		sabato		Totale

		12,40 - 15,30
(martedì e giovedì)		0		3704		0		4159		0		0		7863

		9 - 12,40
sabato 9 -12.00		17958		20102		20324		21473		18997		2801		101655

		Totale clienti serviti		17958		23806		20324		25632		18997		2801		109518
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Grafico 1: utenti serviti per giorno della settimana  Anno 2001



tab. 1abc graf2

		Anno 2001

		Tabella 1a) - Totale utenti serviti (R.I.+ Sede)

				lunedì		martedì		mercoledì		giovedì		venerdì		sabato		Totale

		f(x)		17958		23806		20324		25632		18997		2801		109518

		media totale		179.5		238		207.5		251		197		39		185.3333333333

		max		689		743		656		784		658		199		784

		>12,40

		f(x)		0		3704		0		4159		0		0

		m				34				38

		max				153				147

		Tabella 1b) - Utenti serviti presso gli uffici Largo Belotti, 16

				lunedì		martedì		mercoledì		giovedì		venerdì		sabato		Totale

		f(x)		6994		8926		8075		10158		6616		1011		41780

		media sede		140		179		165		199		130		24		139.5

		max		375		340		336		369		310		87		375

		>12,40

		f(x)				1163				1344

		m				22				25

		max				63				48

		Tabella 1c) - Utenti serviti presso Registro Imprese

				lunedì		martedì		mercoledì		giovedì		venerdì		sabato		Totale

		f(x)		10964		14880		12249		15474		12381		1790		67738

		media Reg.Imp.		219		297		250		303		264		54		231.1666666667

		max		314		403		320		415		348		112		415

		>12,40

		f(x)				2541				2815

		m				46				51

		max				90				99

		Legenda:

		f(x)		valori assoluti degli utenti serviti

		m		media

		max		valore massimo

		>12,40		di cui dalle 12.40 alle 15.30
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Grafico 2: utenti serviti mediamente per giorno della settimana -  Anno 2001



tab. 2 graf3

		Anno 2001

		Tabella 2		R.I.		Uffici Largo Belotti, 16		totale

		Jan-01		7,172		3,598		10,770

		Feb-01		6,108		3,242		9,350

		Mar-01		6,408		3,345		9,753

		Apr-01		5,345		3,356		8,701

		May-01		6,410		4,147		10,557

		Jun-01		5,579		3,103		8,682

		Jul-01		5,689		4,528		10,217

		Aug-01		2,919		1,721		4,640

		Sep-01		4,859		2,881		7,740

		Oct-01		6,386		4,131		10,517

		Nov-01		5,847		4,149		9,996

		Dec-01		5,016		3,579		8,595

		totale		67,738		41,780		109,518





tab. 2 graf3
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R.I.

Uffici Largo Belotti, 16

Grafico 3: riepilogo utenti serviti mensilmente-Anno 2001
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tabella 3e4 graf4

		Tabella 3		Tempo medio di attesa
in minuti								Tabella 4		Intervalli di tempi di attesa  in minuti

				Registro Imprese		Uffici Largo Belotti		Tempo medio di attesa						< 5		10		15		20		25		30		35		40		45		50		> 50		totale

		Jan-01		08:24		08:18		08:21				Jan-01		4951		2471		1169		783		441		296		226		168		111		71		83		10770

		Feb-01		05:22		06:06		05:44				Feb-01		5230		2336		935		399		204		110		62		39		19		10		6		9350

		Mar-01		04:52		04:48		04:50				Mar-01		6058		1958		991		416		161		79		28		13		17		7		25		9753

		Apr-01		05:42		03:46		04:44				Apr-01		5418		1758		839		403		146		74		41		10		4		2		6		8701

		May-01		06:46		03:38		05:12				May-01		6145		2218		1216		404		209		124		89		48		41		31		32		10557

		Jun-01		05:44		04:28		05:06				Jun-01		5109		1870		1004		313		157		90		56		31		28		20		4		8682

		Jul-01		07:02		04:54		05:58				Jul-01		5766		2204		1109		511		314		118		82		48		22		16		27		10217

		Aug-01		02:32		03:00		02:46				Aug-01		3409		590		293		151		84		49		31		16		6		3		8		4640

		Sep-01		03:34		05:12		04:23				Sep-01		5258		1474		577		177		114		58		27		16		16		9		14		7740

		Oct-01		03:54		05:18		04:36				Oct-01		7230		1900		762		289		137		86		62		21		16		4		10		10517

		Nov-01		05:10		06:04		05:37				Nov-01		6242		1852		902		475		236		153		63		32		10		4		27		9996

		Dec-01		06:14		05:16		05:45				Dec-01		4939		1637		839		416		254		151		95		69		65		33		97		8595

		media		06:20		05:22		05:51				totale		65755		22268		10636		4737		2457		1388		862		511		355		210		339		109518

												%		60%		20%		10%		4%		2%		1%		1%		0%		0%		0%		0%		100%

		La media è ponderata dal sistema										Acc.%		60%		80%		90%		94%		97%		98%		99%		99%		99%		100%		100%
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Tempo medio di attesa

Trend

Grafico 4: tempo medio di attesa (in minuti)
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